Cateringuest s.r.0. (bistro Mad Runner) — Obchodni podminky

Prodavajici a provozovatel:

Cateringuest s.r.0., se sidlem Pod Biizami 467, 431 01, Spotice, ICO 08824819, DIC
CZ08824819, Spisova znacka C 44714/KSUL Krajsky soud v Usti nad Labem.

Strana smlouvy nebo také i¢astnik smlouvy — Mad Runner nebo kupujici.

OBECNE INFORMACE

1. Nabizenym zbozim je veskeré zbozi, které je prezentovano na internetovych strankach

http://www.madrunner.eu, popis konkrétniho zboZi je pfipojen pfimo u zbozi.

2. Cena zbozi je vZzdy uvedena u kazdého zbozi, a to véetné¢ DPH.

3. Smlouvu je moZno uzaviit pouze s pouzitim elektronickych prostfedkii. Smlouva uzaviena
s pouzitim elektronickych prostiedkti (formulaf na internetovych strankach
http://www.madrunner.eu) bude u Mad Runner ulozena pouze po dobu nutnou pro vyfizeni
objednavky, kupujicimu (spottebiteli) k ni bude umoznén piistup v dobé uzavirani smlouvy;
dalsi nésledny ptistup nebude umoznén. Smlouva se uzavira v ceském jazyce. Pro Mad

Runner nejsou zavazné zadné kodexy chovani kromé pravnich predpist CR.

4. Mad Runner si vyhrazuje pravo neuzaviit smlouvu s kupujicimi, ktefi pii predchozi
objednavce odmitli fadné hradit cenu objednavky. Mad Runner si vyhrazuje pravo neuzaviit
smlouvu s dodanim do nékterych oblasti, které jsou v daném obdobi rizikové (napiiklad

$patna sjizdnost vozovek v nékterych obcich).

5. Odpovéd strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku, s dodatkem nebo
odchylkou, neni pfijetim nabidky na uzavteni této smlouvy, ani kdyz podstatn¢ neméni

podminky nabidky. Strany smlouvy si musi navzajem zmény odsouhlasit.



6. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze zadny zavazek mezi smluvnimi stranami neni

zavazkem podle § 1980 obcanského zakoniku.

7. Ukaze-li se n¢které z ustanoveni téchto podminek zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv

této vady na ostatni ustanoveni podminek obdobné podle § 576 obcanského zakoniku.

8. Prijetim objednavky pies internetovy formular se objednavka bere ze strany Mad Runner za
prijatou, pokud Mad Runner nesdéli kupujicimu telefonicky jinak. Po pfijeti objednavky ze
strany Mad Runner ji mize kupujici zrusit (stornovat) pouze se souhlasem Mad Runner.
Pokud kupujici uvede pii objednavani (kterymkoliv zplisobem) nespravné kontaktni tidaje, je

Mad Runner opravnén objednavku zrusit (stornovat).

9. Alergeny jsou uvedeny v detailech produktu. V pobockach Mad Runner nejsou oddélené
pracovni plochy pro zpracovani riznych druhti potravin, stopové mnozstvi alergent se bude

teoreticky vyskytovat ve vSech potravinach.

OBECNE INFORMACE K DOPRAVE A PLATBE

1. Pti ptevzeti balicku ma kupujici pravo si balicek zkontrolovat, zda neni mechanicky

poskozen. V piipadé poskozeni ma kupujici moznost uplatnit reklamaci.

2. Nepievezme-li kupujici zbozi a Mad Runner vzniknou z tohoto diivodu néklady, je Mad
Runner opravnén tyto ndklady na kupujicim pozadovat. Naklady na dopravu ke kupujicimu a
vraceni po nepievzeti zpét je v maximalni odhadované vysi 400,- K¢. Kupujici je povinen
prevzeti zbozi potvrdit, bude-li o to pozadan a do doby potvrzeni pievzeti neni Mad Runner

povinen zboZi predat.

3. Zaloha se nevybira, platba prob¢hne dle vybraného zptsobu platby.



DOPRAVA, ZPUSOBY PLATBY, ZPUSOBY DODANI, TERMINY
DODANI, CENY ZA DODANI, CENY ZA ZPUSOBY PLATBY

1. Zpiisoby platby: platba hotové pfi piedani, platba stravenkami (Ticket Restaurant, Sodexo,
Cheque Déjeuner) pii predani, bezhotovostné platebni kartou pti objednavani
(prostfednictvim zabezpecené internetové platebni brany Comgate). Naklady na zptisob
platby jsou zahrnuty v cené dopravy. Veskeré platby probihaji v ¢eské meéné, neni-li vyslovné

dohodnuto jinak.

2. V pripadé platby v hotovosti pii zptisobu dodani kuryrni sluzbou (nas rozvoz) je nutno
platbu vyssi bankovkou nez je 1000,- K¢ nahlésit pti objednavani.
Platbu kartou je tfeba nahlasit pti objednéavani.

Na stravenky Mad Runner vraci do 10,- K¢.

3. V pripadé platby bezhotovostni platbou ma po odeslani objednavky Kupujici moznost
vyuzit sluzbu Comgate, kterd ho pfesméruje na rozhrani platebni brany. Kupujici
prostiednictvim platebni brany odesle Platbu. Mad Runner expeduje zbozi ihned po piijeti
potvrzeni o uhradé. Prevody penéz jsou uskutecnovany prostrednictvim uctu spole¢nosti
Comgate s.r.o.

Citlivé vstupni tdaje, které¢ Kupujici zadava do systému platebni brany, jsou chranény
platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostiedi tfetich stran. Zpracovatelé plateb vidi
pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakei sdéli.

Uzavienim kupni smlouvy dava Kupujici Mad Runner souhlas se zpracovanim svych
kontaktnich udajti a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Kontaktni udaje, které¢ Kupujici uvede pti objednani, slouzi vyhradné pro potiebu rozvozu a
nebudou poskytnuty jinym subjektim s vyjimkou zpracovateli plateb.

4. Zpiusoby dodani: osobni odbér nebo kuryrni sluzba (nas rozvoz) - pro vyuziti kuryrni
sluzby je nutna minimalni vyse objednavky dle daného pasma.

5. Doba rozvozu:

Kazdy den 11.00 — 23.00 kromé¢ soboty, v sobotu 13.00 — 23.00.



6. Naklady na dodani:
Osobni odbér 0 K¢.
Kuryrni sluzba (nas rozvoz) je zpoplatnén pro 1. zénu 0 K¢, pro 2. zénu 29,- K¢.

Pro vyuziti kuryrni sluzby je nutnd minimalni vySe objednavky 199,- K¢.

7. Naklady na balné:

Mad Runner si balné netctuje.

8. Mista pro osobni odbér
Mad Runner Zizkov — Husitska 86/115, Praha 3
Mad Runner Nusle — Namésti Bratii Synkd 300/15, Praha 4

ZONY PRO DOPRAVU KURYRNI SLUZBOU, DOBA DORUCENI
Pokud se misto dopravy nachazi v dané zong, pak je pro vyuziti kuryrni sluzby nutno vyuzit
uvedenou minimalni objednavku. Do vyse minimalni objednavky se zapocitava veskeré
objednané zbozi. Zaroven je uvedena obvykla doba trvani doruceni od objednavky do mista
doruceni v piislusné zong, tato sdélend doba dodani je orientacni. Pii objednani bude sdélen
aktualni odhadovany ¢as doby doruceni (Mad Runner si vyhrazuje cca 15 minutovou rezervu
v presnosti doruceni). V piipadé objednani na urcity ¢as si Mad Runner vyhrazuje cca 15
minutovou rezervu v presnosti dorucenti, a to pred i po zvoleném Case doruceni. Za zpozdéni
zavinéné tieti osobou (nehoda, pocasi apod.) Mad Runner neodpovida, protoze se jedné o

vys§i moc - v tom ptipad€ bude kupujici co nejdiive telefonicky vyrozumén.

AKCE, SLEVY, BONUSY, DOSTUPNOST ZBOZ{, ZMENA CENY
1. E-shop http://www.madrunner.eu piinasi kompletni seznam b&zn¢ dodavaného zbozi. Mad
Runner nezarucuje okamzitou dostupnost v§ech polozek zbozi. Pokud se momentalni

dostupnost 1i8i od uvedené v detailu produktu, je o tomto kupujici neprodlené informovan.

2. Vsechny akce, specidlni nabidky a slevy je kupujici povinen nahlésit predem uz pfi

objednavce. Nelze je pozadovat zpétné. Kazda akce, specialni nabidka nebo sleva ma



specifické podminky pouziti, které jsou soucasti nabidky a neni mozné je vzajemné

kombinovat a scitat.

3. Mad Runner si vyhrazuje pravo kdykoliv odvolat, ukoncit nebo zrusit jakoukoliv akei,

specialni nabidku nebo slevu, a to bez moznosti jakékoliv finan¢ni nebo jiné nahrady.

4. Mad Runner si vyhrazuje pravo na opravu ceny zbozi pied odeslanim zbozi, zjisti-li, ze
bylo zbozi nabizeno za chybnou cenu. V takovém piipadé musi kupujiciho o spravné cené
informovat a ten musi s upravou ceny souhlasit. Pokud kupujici nebude s novou cenou

souhlasit, je kupujici opravnén od smlouvy neprodlen¢ odstoupit.

ZARUKA A REKLAMACE (UDAJE O PRAVECH VZNIKAJICICH Z
VADNEHO PLNENTI, JAKOZ I O PRAVECH ZE ZARUKY A DALSI
PODMINKY PRO UPLATNOVANI TECHTO PRAV)

1. Vyskyt vady je kupujici povinen ozndmit Mad Runner neprodlené poté, co se o vade
dovédel nebo se mohl dovédét. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu,

kterou musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pti predani zbozi.

2. Kupujici ma pravo pfi pievzeti zbozi obdrzet také uctenku za zbozi. V piipade, ze se tak
nestane, je kupujici povinen to neprodlen¢ ohlasit na kontaktnim telefonnim Cisle ptislusné
pobocky. Mad Runner je opravnén rozhodnout, Ze objednavka bez fadné dorucené tictenky

bude kupujicimu dorucena bezplatné, na coz neni ze strany kupujiciho pravni narok.

3. Potraviny jsou urCeny pro okamzitou konzumaci. U baleného zbozi v originalnim obalu

(zejména napoje) je uvedena doba minimalni trvanlivosti na obalu zbozi.

4. Ma-li zbozi vady a je-li vada odstranitelna, mtize se kupujici domahat bud’ odstranéni vady
nebo doplnéni toho, co chybi, anebo pfiméfené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-1i
pro ni zbozi fadné uzit, mize kupujici bud’ odstoupit od smlouvy, anebo se domahat

primétené slevy z ceny.



5. Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, nemiize-li
zbozi vratit v tom stavu, v jakém je obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za uc¢elem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

¢) nezpiisobil-1i kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo

opomenutim.

6. Mad Runner odpovida za vSechny vady zbozi, které ma zbozi pii pievzeti kupujicim. Za
vadu nelze povazovat pfirozenou zménu vlastnosti zboZzi. Vzdy je nutné zakoupené zbozi
uzivat na ucely, pro které je vyrobcem urceno (naptiklad potraviny jsou uréeny k okamzité

spottebé, nikoliv k uskladnéni).

7.V ptipad¢ opravnéné reklamace naklady na dopravu hradi Mad Runner.

8. Reklamaci vytidi Mad Runner neprodlené. O prubéhu reklamace Mad Runner kupujiciho
informuje obvykle telefonicky. Pro lepsi vytizeni reklamace by mél kupujici kromé uctenky

(povinné) piedlozit také fotografii reklamovaného zbozi (vady pokrmu).

9. Reklamaci je tfeba provést bud’ telefonicky ¢i osobné na pobocce, odkud bylo zbozi

dovezeno (uvedeno na uctence).

10. Podstatné poruSeni smlouvy (prodej véci s tak zavaznou vadou, o niz by Mad Runner jiz
pfi uzavieni kupni smlouvy védélo, nebo muselo védet, ze by kupujici smlouvu neuzaviel,

pokud by takovou vadu predvidal).

Pti podstatném poruseni smlouvy ma kupujici tyto naroky:

Odstranéni vady doddnim nového zbozi - vzdy v podobe¢ stejného produktu za stejnou cenu,
ktery byl kupujicim objednan.

Je-li reklamace obdrzena s vétsSim casovym odstupem od objednani - dodani nového zbozi pii
pristi objednavce v cené do vyse puivodné objednaného zbozi, na n¢jz byla uplatiiovana

reklamace.



Kompenzace je vzdy bez naroku na dalsi extra ptilohy a ingredience, na které nebyla
uplatiiovana reklamace.

V odtivodnénych ojedinélych pripadech odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni penéz na ucet
kupujiciho, ve vysi ptivodni ceny reklamovaného zbozi, po odeéteni nakladii na dopravu a

balné, které je vzdy nevratné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaju je podrobné uvedena v dokumentu Ochrana osobnich udaji, ktery je
soucasti téchto obchodnich podminek. V piipadé zaloZeni uzivatelského tictu nebo zasilani

marketingovych sdé€leni je udélovan souhlas se zpracovanim osobnich udaja.

ZAVERECNA USTANOVENI
V piipadé sporu mezi kupujicim spotiebitelem a prodavajicim mize spotiebitel vyuzit téz
moznosti mimosoudniho feseni sporu. V takovém pripadé muze kupujici spotiebitel
kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je

( ) a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o
mimosoudnim feseni sport 1ze nalézt téz na strankach . Zahjjit
alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné prosttednictvim on-line formuléie na

strankach

Tyto podminky jsou platné od 1.9.2022.



